IP HEMSIRE CAGRI SISTEMi TEKNiK SARTNAMESI

1. Tanim

Hastane Cagri Sistemleri; Hemsire ihbar Sistemi, Mavi Kod Sistemi, Pembe Kod Sistemi,
Beyaz Kod Sistemi, Hasta izlem Sistemi ve Danisman Hekim Davet Sisteminden olusan,
bu alt sistemlerin birbirleriyle buttinlesik ve merkezi olarak yonetildigi haberlesme ve
otomasyon altyapisidir. Bu sistemlerin ayrintili tarifleri asagida verilmistir:

Hemsire ihbar Sistemi, yatan hastalarin servis odalarindan, hasta
tuvalet/banyolarindan ve acil gézlem odalarindan hemsirelere bildirim
gdnderebilmesini; bu bildirimlerin konum bilgisinin Kapi Usti ikaz Lambalari, servis
masalarindaki Hemsire Bildirim Panelleri ve hemsirelerin kullandigi DECT telefonlari
araciligiyla iletilmesini; ayrica servis hemsirelerinin akilli kartlar vasitasiyla hizmet
performanslarinin kaydedilmesi ve raporlanmasini saglayan bir iletisim ve otomasyon
sistemidir.

Mavi Kod Sistemi, hastane icinde Temel Yagam Destegi (CPR) gerektiren anlarda saglik
calisanlarinin kurumun tum i¢ hatli telefonlarindan, hasta odalarindaki Oda Kontrol
Panellerinden ve acil servisteki Acil Servis Bildirim Panelinden yardim ¢agrisi
baslatabilmesine; bu ¢agrilarin konum bilgisinin Mavi Kod ekibine DECT telefonlari
uzerinden aktarilmasina; ekip tyelerinin akilli kartlariyla midahale performanslarinin
kayit altina alinarak raporlanmasina imkan veren sistemdir.

Pembe Kod Sistemi, yenidogan ve cocuk glivenligini riske sokan olaylarda personelin
tim dahili telefonlar, hasta odalari ile yenidogan Unitelerindeki (varsa) Oda Kontrol
Panelleri ve Acil Servis Bildirim Paneli Gzerinden ¢agr gonderebilmesini; bu ¢cagrilarin
adres bilgisinin Pembe Kod ekibine DECT telefonlariyla aktarilmasini; ayrica tim
bildirimlerin kayit ve raporlanmasini saglayan sistemdir.

Beyaz Kod Sistemi, hasta ya da calisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz veya siddete
ugramasi halinde personelin tim dahili telefonlar, Oda Kontrol Panelleri ve Acil Servis
Bildirim Paneli Uzerinden ¢agri yapabilmesine; bu ¢agrilarin konum bilgisinin Beyaz Kod
ekibi ve glvenlik birimine DECT telefonlariyla aktarilmasina; tum olaylarin kayit ve
raporlamasina olanak taniyan sistemdir.

Turuncu Kod Sistemi, Tehlikeli Madde Sizintisi, Kitle imha Silahlari veya kimyasal,
biyolojik, nukleer, radyolojik kazalar sonucu kontamine olarak bagvuran hastalarin en
dizenli ve hizli sekilde dekontamine edilerek tibbi destege erismesini teminen
personelin tum dahili telefonlar, Oda Kontrol Panelleri ve Acil Servis Bildirim Paneli
Uzerinden ¢agr baslatabilmesini; bu ¢agrilarin konum bilgisinin Turuncu Kod ekibine
DECT telefonlariyla iletilmesini; kayit ve raporlama islevlerini kapsayan sistemdir.

Danisman Hekim Davet Sistemi, yetkili personelin akilli kartlari araciligiyla acil servis
veya hasta odalarinda ihtiya¢ duyulan bir konsultasyon bransi icin Acil Servis Bildirim



Paneli ve Oda Kontrol Panellerinden davet ¢agrisi yapabilmesini; bu ¢cagrilarin
konsultasyon DECT telefonlarina iletilmesini; konsultasyon ekibinin akilli kartlariyla
cagrilan sonlandirabilmesini; tUm surecglerin kayit ve raporlamasini saglayan sistemdir.

2. Amag

Hastane Cagri Sistemlerinin amaci, hasta ve/veya saglik calisanlari arasinda bir bildirim,
haberlesme ve otomasyon altyapisi olusturarak hastane hizmetlerinin niteligini ve
performansini artirmaktir.

Hemsire ihbar Sisteminin amaci, hastalarin gereksinim duydugunda odalarindan,
hasta tuvalet/banyolarindan ve acil gézlem alanlarindan hemsirelere bildirim
gonderebilmesine imkan vererek hemsirelere kolay ve hizli erisim saglanmasi yoluyla
sunulan bakim hizmetlerinin kalitesini yukseltmektir.

Mavi Kod Sisteminin amaci; bir hastanin kurumun herhangi bir noktasinda solunum
veya kalp durmasi yagsamasi durumunda, resusitasyon yapacak uzman ekibin en hizli
sekilde haberdar edilmesi, olay yerine yonlendirilmesi ve Temel Yagsam Destegi basari
oraninin iyilestirilmesidir. Ayrica tim Mavi Kod olaylarinin mudahale bilgileri
kaydedilerek performans raporlari Uretilmek suretiyle hizmet kalitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir (29.04.2009 tarihli Hasta ve Calisan Guvenligi Tebligi geregi).

Pembe Kod Sisteminin amaci; hastanede yenidogan ve ¢cocuk guvenliginin saglanmasi
icin acil durumda guvenlik personelinin en hizli bicimde uyarilmasi ve ortaya ¢ikan
tehdidin bertaraf edilmesidir. Ayrica tum Pembe Kod olay bilgilerinin kaydedilmesi
amaclanmaktadir (29.04.2009 tarihli Hasta ve Calisan Guvenligi Tebligi geregi).

Beyaz Kod Sisteminin amaci; hasta ve calisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve
siddete karsi korunmasi icin gerekli guvenlik dnlemlerinin alinmasi adina bir tehdit
aninda guvenlik personelinin en hizli sekilde olaydan haberdar edilmesi ve olay yerine
sevk edilerek tehdidin dnlenmesidir. Ayrica tim Beyaz Kod olay bilgilerinin kayit altina
alinmasi hedeflenmektedir (29.04.2009 tarihli Hasta ve Calisan Guvenligi Tebligi geregi).

Danisman Hekim Davet Sisteminin amaci, hastanenin acil servisinde veya hasta
odalarinda ihtiya¢ duyulan konsultasyon icin bir davet baslatilmasi, konsultasyon
ekibinin akill kartiyla ¢agriyl sonlandirmasi, ¢agri bilgileri ve hizmet surelerinin
kaydedilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasidir.

3. Kapsam

Hastane Cagri Sistemi, yukarida tanimlanan islevleri yerine getirmek Gzere tasarlanmis;
Oda Kontrol Panelleri, Kapi Ustii ikaz Lambalari, Hasta Yatakbasi Bildirim Uniteleri,
Hasta El Cihazi Bildirim Uniteleri, Hasta WC-Banyo Bildirim Uniteleri, Hemsire Bildirim
Panelleri, Beyaz Kod Bildirim Uniteleri, Personel Akilli Kartlarindan (Mevcut Mifare
kartlarla uyumlu olmalidir), Acil Servis Bildirim Panelinden ve Hastane Cagri Merkezi
Sunucusundan olusur.



3.1. Hastane Cagn Sisteminde hasta odasi i¢i Uniteler, Hemsire Bildirim Paneli, Acil
Servis Bildirim Paneli ve Hastane Cagri Merkezi Sunucusu arasindaki veri iletimi
kablosuz olmayacaktir.

3.2. Firma, teklif ettigi Grunun imalatgisi/ithalatgisi ya da yetkili saticisi oldugunu
belgelendirmekle yakimludur.

3.3. ithalatci ya da Uretici firma ISO 9001:2008 belgesine sahip olmali;
Uretimini/ithalatini yaptig) Griinlerle ilgili olarak TS13149 “isyerleri - Yazilim ve Hizmet
Sunan Genel Standardi” ve TS13401 “Yetkili Servisler — Cagri Cihazlari igin Kurallar
Standardi” kapsaminda TSE Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip oldugunu idareye ibraz
etmelidir.

Bunlarin asgari teknik 6zellikleri asagida belirtildigi gibidir:
4. Oda Kontrol Paneli

4.1. Unite, odadaki personelin kolayca erisebilecegi, fakat kolayca sékiillemeyecek
bicimde duvara monte edilecektir.

4.2. Panel; oda ici Uiniteleri (Hasta Yatakbasi Bildirim Unitesi, Hasta WC-Banyo Bildirim
Unitesi) ve Kapi Ustii ikaz Lambasini besleyip kontrol edebilmeli; saglik personeli
kartlarini okuyarak oda genel kontroll, Mavi-Pembe-Beyaz Kod ve Danisman Hekim
cagrilarini baslatip sonlandirabilmeli; cagri durumlarina iliskin gorsel ve isitsel uyari
verebilmelidir.

4.3. Panel, bagli oldugu servis masasindaki Hemsire Bildirim Paneli ve Hastane Cagri
Merkezi Sunucusu ile kablo projesine uygun olarak odadaki ethernet agi Gizerinden
haberlesecektir.

4.4. Oda kontrol panelinin sabit MAC adresi ve Hastane Cagri Merkezi Sunucusunun
sabit IP adresleri, yetkili kisilerce Personel Karti kullanilarak Unite Gzerinden manuel
olarak girilebilecek; bu adresler yalnizca Yetkili Personel Karti sahipleri tarafindan
degistirilebilecektir.

4.5. Oda kontrol panelleri; Hasta Yatakbasgi Bildirim Uniteleri, Hasta El Cihazi Bildirim
Uniteleri ve Hasta WC-Banyo Bildirim Unitelerinden gelen tiim cagri bilgilerini
(Tarih/Saat/Cagri Baslatan Adres) oncelikle Hastane Cagri Merkezi Sunucusunun sabit IP
adresini kullanarak ilgili sunucuya iletecektir.

4.6. Oda Kontrol Uniteleri, kendisine ulasan ¢agri ve 6lgiim bilgilerini Hastane Cagri
Merkezi Sunucusuna gonderdigine dair teyit alana kadar bu bilgileri en az 50 kayit
kapasitesinde kendi hafizasinda tutacak; iletisim saglandiginda otomatik olarak kayitlari
sunucuya aktaracaktir.

4.7. Oda Kontrol panelleri, kurumda mevcut Mifare Personel Akilli Kartlarini
okuyabilmelidir.

4.8. Oda kontrol paneli en az asagidaki Unitelerin enerji beslemesini ve kontrolunu
saglayacaktir:



e Enaz 3 adet hasta yatakbasi bildirim Unitesi (hangi hastanin cagri yaptigi ekranda
goruinecektir)

e 1 adet hastaipli bildirim Unitesi
e 1 adetkapi tstl ikaz lambasi

« Oda kontrol paneli ile ona bagli cihazlar (Hasta Yatakbasi Bildirim Unitesi, Hasta
WC-Banyo Bildirim Unitesi) arasindaki baglanti RS485 (TIA/EIA-485) veya CAN
(Controller Area Network Bus) ag yapilariyla gerceklestirilecektir.

4.9. Oda kontrol panelinde en az 4,3 in¢ dokunmatik renkli LCD ekran bulunacak; bu
ekran Uzerinden odaya giren saglik personelinin kartini okutmasiyla adi soyadi
goruntulenecektir. LCD ekranda odadaki aktif cagri bilgileri gosterilecektir.

4.10. Oda Kontrol Unitesi tizerinde Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz Kod ve Konsultasyon
icin dokunmatik butonlar olacak; bu butonlar yalnizca Personel Karti okutuldugunda
aktif hale gelecektir. Kart okutulmadan basilmasi halinde herhangi bir cagri veya kayit
olusmayacaktir.

4.11. Hemsire, oda icindeki Unitelerden yapilan bir cagriya yanit olarak personel
kartini Uniteye okutarak odaya geldigini bildirecektir.

4.12. Hemsireler, odada aktif cagri bulunmasa dahi personel kartini okutarak rutin
oda kontroll gerceklestirebilir. Bu durum bir ¢agri olusturmayacak, ancak islem
kayitlar tutulacaktir.

4.13. Saglik personeli kimlik kartlarini kullanarak Unite tGzerinden acil kod durumlarini
(Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz Kod) ve Danisman Hekim davetini baslatabilecektir.
4.14. Acil kod durumlarinin ve Danisman Hekim davetinin sonlandirilmasi, oda
kontrol Unitesi Uzerinden ilgili ekip personelinin kendi Personel Kartini okutmasiyla
yapilacaktir.

4.15. Oda kontrol Unitelerinin ethernet agina baglanmasinda 10/100 Mbps CAT6 UTP
HF elektriksel 6zelliklerde kablo kullanilacaktir.

4.16. Enerji beslemesi 220VAC veya 12-24 VDC/AC seklinde olacak ve kesintisiz gl¢
kaynagindan (UPS) saglanacaktir.

4.17. Yapilan hemsire bildirimleri hastane ¢agri merkezi sunucusunda toplanacak ve
ilgili telefon sistemine bagli DECT telefonlar ile hemsire bildirim panellerine
yonlendirilecektir.

4.18. Odadan yapilan c¢agrilar, 6ncelik durumuna gore en dnemlisi veya esit Oncelikte
ilk yapilan ¢agri oncelikli olarak gosterilecektir.

4.19. Hemsire odaya girdiginde hemsirenin bilgisi ekranda gorintulenecek ve bu bilgi
tum aktif cagnilar igin gecerli olacaktir.



4.20. Yuklenici, dokunmatik ekranli daha ileri teknolojik Grtnler teklif edebilir. Bu
durumda yukaridaki tim fonksiyonlar dokunmatik ekran tGzerinden yerine
getirilebilmelidir.

4.21. Kontrol Paneli arayuzi Turkge olacaktir.

5. Kapi Ustii Uyari Lambasi

5.1. Kirmizi, yesil ve mavi renkli uyari igiklarindan olusacaktir.

5.2. Normal durumda higbir 1sik yanmayacaktir. Hastanin hemsire cagrisi yapmasi
durumunda en gec¢ 0,5 saniye icinde kirmizi i1sik yanar. Hemsirenin oda kontrol Unitesine
yetkili girisi yapmasi veya hastanin yatakbasi Unitesindeki ¢agri iptal tusuna basmasiyla
Isik yesile doner ve bu isik yeni bir cagri gelene kadar veya 120 saniye sureyle yesil kalir.
5.3. Mavi, Beyaz ve Pembe acil kod durumlarinda mavi isik yanar ve ancak oda kontrol
panelinden yetkili girisle sondurulebilir.

5.4. Danisman Hekim daveti durumunda, 1 saniye kirmizi, 1 saniye yesil isik dontsumlu
olarak yanip soner; bu durum Oda Kontrol Panelinden yetkili girisle cagri sonlandirilana
kadar devam eder.

6. Hasta Yatakbasi Cagri Unitesi

6.1. Hasta yatakbasi olan veya bu sistemle birlikte kurulacak tim noktalarda Unite yatak
basina monte edilecektir.

6.2. Oda kontrol paneli ile oda i¢i haberlesme agi Uzerinden iletisim kuracaktir.

6.3. Onyiziinde:

e Hemsire ¢cagrisini simgeleyen bir “cagri baslatma” tusu
e Cagr durumu ve unite hakkinda bilgi veren ¢agri LED’i bulunacaktir.

6.4. Hasta el cihazi ¢cagr unitesi ile baglanti, bir konnektor Uzerinden kolayca takilip
sokulebilecek sekilde yapilacaktir.

6.5. Hasta el cihazi veya Unite Uzerindeki ¢agri baglatma tusu ile hemsire cagrisi
baslatilabilir. Bu iki tus esdeger kabul edilir. Tuslara basildiginda:

« Unite ¢agr bilgisini oda kontrol paneline iletebilirse, Ginite Gizerindeki LED 1,0
saniye araliklarla yakilip sonduralir ve ¢gagrinin iletildigi hastaya sesli olarak
bildirilir.

o Cagribaslangicindan itibaren 2,0 saniye iginde ¢cagrinin oda kontrol paneline
iletilmemesi veya iletilen ¢agrinin oda kontrol panelince 3,0 saniye iginde ilgili
hemsire bildirim paneline aktarilamamasi durumunda, hatayi belirtmek tGzere
Unitede surekli kirmizi isik yanar ve 3,0 saniye boyunca kesikli sesli uyari verilir.

e Hata durumunu gosteren surekli kirmiziisik, ¢agri iptal tusuna basilana veya oda
kontrol paneliyle baglanti saglanana kadar sondurtlmez. Hastanin sonraki
basmalarinda sesli hata uyarisi her seferinde tekrarlanir.



6.6. Cagri sonlandirma, Unite Uzerindeki ¢agri iptal tusuna basilarak ya da oda kontrol
panelinden yetkili giris yapilarak gerceklestirilir. 10 dakika sonunda LED yanip s6nme
durumu sona erer.

6.7. Tum cagri isteklerinin iletilmesi ve hata durumlarinda hasta el cihazi ¢cagri Unitesi
LED’i, yatakbasi Unitesindeki LED ile paralel ¢alisir.

6.8. Unitenin oda kontrol paneliyle baglantisi RS485 (TIA/EIA-485) veya CAN (Controller
Area Network Bus) ag yapilari ile saglanacaktir.

7. Hasta EL Seti Gagri Unitesi

7.1. Elde tutulabilir ergonomik yapida olacaktir.
7.2. Hasta yatakbasi unitesine bagimsiz bir kablo ile baglanabilecektir.
7.3. Onyliziinde:

e Hemsire cagrnisini simgeleyen bir cagri baslatma tusu

e Cagri durumu ve unite hakkinda bilgi veren ¢agri LED’i bulunacaktir.
7.4. Sesli uyarinin hasta yatakbasi Unitesi tarafindan verilmesi diginda, ¢cagn
baslatma ve hata bildirme islemleri hasta yatakbasi tinitesiyle aynidir. Uzerindeki
cagri tusu ve LED, yatakbasi Unitesindekilerle paralel calisir.

8. Hasta WC-Banyo Cagri Unitesi

8.1. Duvara siva Ustu veya siva alti olarak monte edilebilmelidir.
8.2. Oda kontrol paneli ile oda ici haberlesme agi Gzerinden iletisim kuracaktir.
8.3. Onyiziinde:

» Hemsire ¢agrisini simgeleyen bir gorsel

e Enaz1,5muzunlugunda, Unite igine saglamca baglanmis bir ¢cagri ipi (cagri
baslatma islevli)

o “X”isareti seklinde ¢agri sonlandirmayi simgeleyen bir “cagri iptal” tusu
e Cagr durumu ve Unite hakkinda bilgi veren ¢agri LED’i bulunacaktir.
8.4. Cagriipinin gcekilmesiyle hemsire cagrisi baslatilir:

« Unite cagr bilgisini oda kontrol paneline aktarabilirse, LED 1,0 saniye araliklarla
yanip soner ve ¢agrinin iletildigi hastaya sesli olarak bildirilir.

e (Cagri baslangicindan itibaren 2,0 saniye iginde ¢agrinin oda kontrol paneline
iletilmemesi veya iletilen ¢agrinin oda kontrol panelince 3,0 saniye igcinde ilgili
hemsire bildirim paneline aktarilamamasi durumunda, hatayi belirtmek Uzere
Unitede surekli kirmizi isik yanar ve 3,0 saniye kesikli sesli uyari verilir.

e Hata durumunu gosteren surekli kirmiziisik, ¢agr iptal tusuna basilana veya oda
kontrol paneliyle baglanti saglanana kadar séndurtlmez. Sonraki basmalarda
sesli hata uyarisi tekrarlanir.



8.5. Unitenin oda kontrol paneliyle baglantisi RS485 (TIA/EIA-485) veya CAN (Controller
Area Network Bus) ag yapilari ile gerceklestirilecektir.

9. Hemsire Gagri Paneli

9.1. Hemsire Bildirim Paneli, her serviste hemsire masasinin bulundugu alanda yetkili
personelin gorebilecegi ve mudahale edebilecegi sekilde duvara monte edilecektir.
9.2. Hemsire Bildirim Paneli’nin asgari donanim ozellikleri:

e Duvara monte edilebilir LCD monitér gorunumiuinde
e Enaz19in¢ ekran

e Enaz3GBsistem bellegi (RAM)

e Enaz 160 GB SSD sabit disk

e Turkce isletim sistemi

e 10/100 MB LAN baglantisi

9.3. Servisteki odalar ve odalardaki yataklar ile WC/Banyolar gorsel olarak
gosterilecektir.

9.4. Odalardan yapilan tum hemsire ¢agrilari, acil kod ¢agrilari ve danigsman hekim
davetlerinin oda, yatak ve ¢agr tipi bilgileri sesli ve gorsel olarak sunulacaktir.

9.5. Cagri noktalari, ilgili simgelerle ve ¢agri durumuna gore renkli/sesli uyariile
belirtilecektir.

9.6. Panel Uzerinde calisan yazilim, diger yazilimlarin calismasini engelleyecek ve
personelin internet gezintisi yapmasini bloke edecek sekilde yapilandirilacaktir.

9.7. Panel Uzerinde en az 5 ¢agr 6ncelik sirasina gore listelenebilecektir.

9.8. Hemsire odaya girdiginde “hemsire odada” bilgisi gdsterilmeli; cagri iptal
edildiginde listeden diismelidir.

9.9. Panelin enerjisi kesildiginde veya ag baglantisi kopmasi durumunda zaman ve hata
bilgileri hastane ¢agri merkezi sunucusunda kaydedilecektir.

9.10. Panelin islevleri, ilgili serviste ndbetgi hemsire bulunmadiginda baska bir servisin
hemsire paneline devredilebilecektir.

9.11. Yazilim araytzu Turkce olacaktir.

10. Personel Akilli Karti

10.1. Kurumda mevcut Mifare kartlar kullanilacaktir. Hastane veri tabanindan personel
bilgileri ve gorev tanimlari alinmalidir.

11. Acil Servis Cagri Paneli

11.1. Acil Servis Bildirim Paneli, acil servis masasinin bulundugu alanda yetkili
personelin gorebilecegi ve mudahale edebilecegi sekilde duvara monte edilecektir.



11.2. Asgari donanim o6zellikleri:
e Duvara monte edilebilir, dokunmatik LCD monitér gorunimunde, en az 19in¢
e 2 GB sistem bellegi (RAM)
e 160 GB SSD sabit disk
e Turkge isletim sistemi
e 10/100 MB LAN

11.3. Personelin kullandigi akilli kartlari okuyabilmelidir.

11.4. Yetkili personel, akilli kartlarini kullanarak panel Gzerinden Mavi, Pembe, Beyaz
Kod c¢agrisi baslatabilmelidir.

11.5. Yetkili personel, akilli kartlarini kullanarak hastanedeki konsultasyon branglarina
cagri gonderebilmelidir.

11.6. Cagrilar, ilgili personelin akilli kartini okutmasiyla sonlandirilabilmelidir.

11.7. Panelde ¢alisan yazilim, diger yazilimlarin galismasini engelleyecek ve personelin
internet gezintisini dnleyecek sekilde olacaktir.

11.8. Enerji kesintisi veya ag baglantisi kopmasi durumunda zaman ve hata bilgileri
hastane ¢agri merkezi sunucusunda kaydedilecektir.

11.9. Yazilim arayuzu Turkce olacaktir.

11.10. Panel ana ekraninda, tanimlanan her brans icin yeterli ve okunabilir buyuklikte
cagri ve bilgi alani bulunacaktir.

11.11. Her brans alaninda asagidaki islevler yer almalidir:
e Bransadi
o Tek dokunusla cagri baslatma ve varsa ¢agriyi sonlandirma
e Aktif cagrinin baglangic zamani ve ¢agri suresi

e Cagridurumuna gore arka plan rengi: cagri yoksa (mavi), cagri stiresi 0-5 dk
(turuncu), cagr suresi 5-15 dk (kirmizi)

e Gunicindeki gcagri sayaci

11.12. Danisman hekim DECT telefonlarina génderilecek mesaj formati: “ACIL SERVIS
KONSULTASYON - CAGRI KAYIT NO - CAGRI BASLANGIC ZAMANI” seklinde olacaktir.

11.183. Yapilan ¢agriya ait bilgi mesaiji, en ge¢ 5 saniye icinde danisman hekimin DECT
telefonuna iletilecektir.

11.14. Cagri mesaji, ¢agr sonlandirilana kadar tanimlanabilen stre araliklariyla
tekrarlanacaktir.

11.15. Danisman hekim, acil servise ulastiginda akilli kartini okutarak ¢agriyi
sonlandirabilecektir.



11.16. Bir mesaj, tanimlanabilen bir sire icinde yanitlanmazsa iptal edilecek ve
“mudahale edilmemis ¢agr” olarak kayit altina alinacaktir.
11.17. Raporlar asagidaki basliklarda duizenlenecektir:

e Tum c¢agrilarin brang, ¢cagri kayit numarasi, zaman ve mudahale surelerinin tarih
araligina gore listesi

e Cagrilarin aylara gore adet istatistikleri
o Branslara gore ¢cagri adedi ve mudahale istatistikleri

e Miuidahale surelerinin en hizli, en yavas ve ortalama degerlerinin nokta bazinda
grafiksel raporu

11.18. Sistem ayrica dokunmatik olmayan bilgisayarlarda web tabanli olarak da
calisabilmelidir.

12. Hastane Cagri Merkezi Sunucusu
12.1. Asgari donanim ozellikleri:
e EnazDortcekirdekli 1,80 GHz islemci
e Enaz2GB sistem bellegi (RAM)
e 160 GBHDD
e Gigabit LAN
e Butunlesik 4 Port Dahili Hat Girisine sahip Sesli Yanit Sistemi (IVR)

12.2. Sunucu, kesintisiz calisacak sekilde donanim ve yazilimdan olusacaktir. Beslemesi
UPS hattindan yapilacak ve elektrik kesintisi sonrasi kendini otomatik olarak yeniden
baslatacaktir.

12.3. Uzerinde calisan isletim sistemi varsa, tiim lisanslariyla birlikte teslim edilecektir.
12.4. Sunucu monitor ve klavye ile acilabilir, ancak sifre ile korunacaktir.

12.5. Hastane Cagri Merkezi Sunucusu; Hemsire Cagri, Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz
Kod, Turuncu Kod ve Danisman Hekim sistemlerinin tum ayarlarini icermeli, tim
cagrilan yonetip yonlendirebilmeli, kayitlarini tutabilmeli, raporlama ve istatistik
Uretebilmelidir.

12.6. Sunucu, yerel aga baglanacak olup IP adresi otomatik veya manuel olarak
ayarlanabilir. Bu ayarlar, sunucunun dahili hatlari Gzerinden belirli bir glivenlik sifresiyle
telefon vasitasiyla yapilandirilacaktir.

12.7. Sunucu, kurumun telefon santrali ile tam uyumlu calisacaktir. Telefon santrali IP
tabanliise acil kodlar icin IP tabanli hatlar kullanilacak; bu 6zellik yoksa analog dahili
hatlar kullanilacaktir.



12.8. Kurumun tahsis edecegi 6zel telefon numaralari Gzerinden (hasta odalarindaki
telefonlar hari¢) kurumun herhangi bir telefonundan Mavi, Pembe, Beyaz Kod cagrilari
baslatilip sonlandirilabilecektir.

12.9. Oda kontrol paneli bulunan tim noktalardan Mavi, Pembe, Beyaz Kod ve danisman
hekim cagrilar baslatilip sonlandirilabilecektir.

12.10. Acil kod hatlari arandiginda, hastane ¢agri merkezi sunucusunun Sesli Yanit
Sistemi devreye girecektir.

12.11. Arayan kisinin tim ydnlendirme ve mesajlari, otomatik robot operatdor sesli
komutlaniyla gerceklesecektir.

12.12. Tum cagn baglatma ve sonlandirma iglemleri otomatik ve insansiz olarak
yurutulecektir.

12.13. Arama yapilan dahili hattin CallerID (CLIP) gonderme 6zelligi varsa, bu sunucu
tarafindan otomatik algilanacak ve ¢cagri dogrudan baslatilacaktir.

12.14. CallerlID 6zelligi yoksa, arayan kisiye dahili numarasini tuslamasi gerektigi
mesajla bildirilecek ve tugslanan numara ile telefon kimligi tespit edilecektir.

12.15. Sistemde kayitli olmayan bir dahili telefondan ¢agri baglatildiginda, ilgili DECT
telefonlara “cagri baslatan dahili numara” ve “bu numara kayitli degil” bilgisi
gonderilecektir.

12.16. Sistemin ayri yonetim ve raporlama ekranlari bulunmali ve bunlar gtivenlik
sifreleriyle korunmaldir.

12.17. Yonetim araylzunde; hastane igcindeki bolgeler, servisler, odalar, telefon
numaralari ve adresleri, hemsireler, kod ekipleri ve kullanici bilgileri
guncellenebilmelidir.

12.18. Her ¢agr tipi icin mesaj gonderim suresi, araliklari ve hastanenin
servis/bolgelerine gore personel atamalari tanimlanabilmelidir.

12.19. Anlik olarak sistem cihazlarinin aktif/pasif durumunu gosteren hiyerarsik tablo
bulunacak; gug, ag veya diger sorunlar nedeniyle gcalismayan cihazlar otomatik tespit
edilebilecektir.

12.20. Sunucu, sistemde tanimli tim cihazlari veya bir grup cihazi tek islemle test
edebilmeli ve test sonuglarini raporlayabilmelidir.

12.21. Raporlama alaninda; ¢agri turleri, servis ve oda bilgilerini iceren adresler,
zamanlar, ilgili personel ve personelin mudahale sureleri raporlanacaktir.

12.22. Cagri bilgileri, personelin DECT telefonlarina en geg 5 saniye icinde gonderilecek
ve ekip elemanlarina ayni anda ulasacaktir.

12.23. Cagri mesajl, ¢cagri tipine gore tanimlanabilen sire araliklaryla ¢cagri
sonlandirilana kadar tekrarlanacaktir.

12.24. Cagri, tipine gore tanimlanabilen sure boyunca sonlandirilmazsa iptal edilerek
“mudahale edilmemis ¢agri” olarak kaydedilecektir.

12.25. Telefondan yapilan ¢agrilar ayni telefondan ikinci bir arama ile; odalardan yapilan
cagrilar oda kontrol panelinde akilli kart okutularak; acil servis panelinden yapilan
cagrilar ayni panelde akilli kart okutularak sonlandirilacaktir.



12.26. Santral sunucusu, oda kontrol tUniteleri ile hastanenin mevcut yerel agl Gzerinden
TCP/IP socket haberlesmesi ile iletisim kuracaktir.

12.27. Tum cagrilar tek bir raporlama sistemi tzerinden alinacaktir.

12.28. Rapor kayitlari en az 10 yil sureyle tutulabilecek kapasitede olacaktir.

12.29. Tum raporlar kurumdaki herhangi bir bilgisayardan incelenebilecek, istenirse sifre
ile korunabilecektir.

12.30. Santral sunucusu asagidaki raporlari Uretecektir:

e Tum cagrilarin turleri, bolgeleri, adresleri, baglangi¢ ve bitis zamanlari, mudahale
sureleri, baglatan/sonlandiran hasta/personel kimlikleri

¢ Bolge/servis bazinda mudahale suresi performansi

e Aylara gore cagri adetleri

o Branslara gore Acil Servis Konsultasyon slireleri

e (Cagriya ait ¢cikti alinabilen “Olay Sonrasi Bildirim Formu”

12.31. Kurum dahili telefonlarindaki degisiklikler (ekleme, ¢ikarma, degistirme) yetkili
kisiler tarafindan herhangi bir kurum bilgisayarindan yapilabilecektir.

12.32. Diger iletisim ve otomasyon sistemleriyle entegrasyon bolimunde anlatilan
ozellikleri saglayacak sekilde web servis hizmeti sunacaktir.

12.33. Hastane Cagri Merkezi Sunucusu; ileride eklenebilecek acil kod durumlarinin
(yangin, salgin vb.) sisteme dahil edilmesi icin ek sesli yanit sistemi kartlariyla
genigletilebilecektir.

12.34. Sistem veri tabanini belirli periyotlarla baska bir medyaya surekli olarak
yedeklemelidir.

13. Kurulum

13.1. Hastane icinde her hasta odasi ve genel engelli WC’ler icin bir adet Oda Kontrol
Paneli ve bir adet Kapi Ustii Uyari Lambasi konulacaktir. Oda Kontrol Panelleri, projeye
uygun olarak 220VAC UPS beslemesiyle yapilacaktir.

13.2. Hastanedeki her yatak icin 1 adet Hasta Yatakbasi Cagri Unitesi ve 1 adet Hasta El
Seti Cagri Unitesi konulacaktir.

13.3. Hastalarin kullandigi odalardaki her WC/Banyo i¢in 1 adet Hasta WC-Banyo Cagri
Unitesi konulacaktir.

13.4. Her servis hemsire masasina 1 adet Hemsire Bildirim Paneli konulacak ve UPS
hattina baglanacaktir. Panel, servis masasinin arkasinda, sesli ve yazili alarm verdiginde
dikkat cekecek, okunabilecek ve dokunarak mudahale edilebilecek bir noktaya duvara
monte edilecektir.

13.5. Acil servise bir adet Acil Servis Bildirim Paneli konulacak ve 220VAC UPS hattindan
beslenecektir. Panel, acil servis masasinin arkasinda, alarm durumunda dikkat cekecek,
okunabilecek ve dokunarak midahale edilebilecek bir noktaya duvara monte edilecektir.



13.6. Santral odasinda, telefon santral ekipmaninin bulundugu kabin/yere 1 adet
Hastane Cagri Merkezi Sunucusu konulacaktir. Sunucunun konuldugu noktaya 5 adet
analog dahili telefon hatti gekilerek baglanacaktir. Binada kullanilan telefon

santrali Telesis X1R5 modelidir.

13.7. Sistemde kullanilan tim kablolar, kablo kanallari ve borular alev yaymayan,
halojen free 6zellikte olacaktir.

14. Diger iletisim ve Otomasyon Sistemleri ile Entegrasyon
14.1. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)

14.1.1. Hastanede kullanilacak HBYS’ye web servisleri Uizerinden entegre olacaktir.
Sistem saglayicisi, HBYS entegrasyon slrecinde ortaya gikacak islemlerden sorumlu
olup herhangi bir ek Ucret talep etmeyecektir.

14.1.2. Hastane Cagr Merkezi Sunucusu, HBYS kullanimiicin WSDL 1.1 standardinda
web servisi tanimlarini iceren bir web kesif dokiimani barindiracak; bu dokiiman sunucu
uzerindeki bir web adresinden her zaman gorulebilecektir.

14.1.3. HBYS, personel bilgilerini web servisleri araciligiyla sisteme gonderebilmelidir.
Gerekli web servisleri calisir durumda teslim edilmelidir.

14.1.4. HBYS, sisteme konsultasyon talepleri gonderebilmelidir. Bunun icin gerekli web
servisleri hazirlanmis olmalidir. Ayrica HBYS’nin olmadigl durumda sisteme manuel
olarak hasta, doktor ve hemsire tanimlamalari yapilabilmeli ve konsultasyon istekleri
Hastane Cagri Sunucusu Uzerinden gerceklestirilebilmelidir.

15. Garanti

15.1. Hemsire Cagri Sistemi en az 2 (iki) yil garanti kapsaminda olmali; ayrica 10 (on) yil
sureyle yedek parca temin garantisi verilmelidir.

15.2. Tamiri mumkuin olmayan parcalar yenisiyle degistirilmelidir. Garanti suresi icinde
imalat, montaj, malzeme, is¢ilik veya tasarim kaynakli arizalar ytklenici firma tarafindan
Ucretsiz giderilmeli; hatali parcalar bedelsiz degistirilmelidir.

15.3. Cihazlarin anizali oldugu sureler garanti stresine dahil edilmez. Garanti
kapsamindaki arizalara en gec¢ 24 saat icinde mudahale edilmeli ve midahaleyi takip
eden 48 saat icinde ariza giderilmelidir.

15.4. Garanti suresi sona erdikten sonra ihtiya¢ duyulacak teknik servis ve parca
degisimi hizmetleri, ilgili bedeller yuklenici firmaya 6denmek suretiyle saglanacaktir.



